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Smernica ¢. 3/2025

o postupe pri prevencii, vzniku a rieSeni krizovej situécie v skole

Adresa skoly: Sukromné konzervatériu Dezidera Kardosa, Gagarinova 2490/13, 955 01
Topol¢any

Smernicu schvalil: Mgr. Denisa Krajcovicova, riaditel skoly

Prerokované v pedagogickej rade skoly:

Riaditel' Sikromné konzervatériu Dezidera Kardosa, Gagarinova 2490/13, 955 01 Topolcany
podla § 21 ods. 1 zakona ¢. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v skolstve a skolskej samosprave
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v stlade s pracovnym
poriadkom a skolskym poriadkom vydava smernicu, ktorej i¢elom je stanovit pravidla postupu
pri prevencii, vzniku a rieSenf krizovej situacie v skole — krizovy intervencny plan skoly. Smernica
je interny predpis, ktorého zmyslom je blizSie a podrobnejsie charakterizovat uvedenu
problematiku v nadvaznosti na prislusné ustanovenia Skolského poriadku tykajice sa
bezpecnosti a ochrany fyzického i dusevného zdravia v skolskom prostredi, a to v kontexte
krizového manazmentu skoly, vymedzenia pristupov a metdd, opatreni a postupov v rdmci
krizovej intervencie. Smernica upravuje zakladné postupy pri prevencii a pri vzniku krizovej
situdcie v skole, krizovej intervencii a moznostiach pomoci Ziakom v pripade traumatizujlcich,
mimoriadne stresujlcich a zataZovych situécii a udalosti. Predmetom tejto smernice nie je
problematika Sikanovania a kybersikanovania, ktora je rozpracovana v samostatnom internom

predpise skoly.
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VSEOBECNE USTANOVENIA
Cl. 1

Krizova intervencia v $kole predstavuje stibor opatreni a postupov, ktoré $kola uplatriuje v
pripade vyskytu krizovej situacie, ktora méze ohrozit zdravie, bezpecnost alebo psychicky stav
Ziakov, ucitelov alebo ostatnych zamestnancov skoly.

1. Smernica upravuje zékladné postupy pri prevencii a pri vzniku krizovej situacie v skole,
krizovej intervencii a moznostiach pomoci detom/ziakom v pripade traumatizujucich,
mimoriadne stresujucich a zatazovych situacii a udalosti.

2. Predmetom tejto smernice nie je problematika Sikanovania a kybersikanovania, ktord je
rozpracovana v samostatnom internom predpise $koly.

3. Pod krizovou situaciou sa rozumie akakolvek psychicka aj fyzickd traumatizujica udalost,
ktord prekracuje bezné zvladacie mechanizmy, je do znacnej miery nepredvidatelna a nie
Uplne ovladatelna, ktord ohrozuje psychicky a fyzicky stav Ziakov a zamestnancov skoly.
Vyvolava skuto¢né pocity tiesne a presahuje bezni ludski skisenost.

4. Pre zlepsenie duSevného zdravia zamestnancov a Zziakov skola venuje systematickd
pozornost nimi zazivanych strat, podpore v rdmci procesu smutenia.

Krizovy intervenény plan

1. Krizova intervencia v $kole sa vykondva na zédklade krizového interven¢ného plénu, s ktorym
je oboznameny kazdy zamestnanec skoly, aby vedel zachovat duchapritomnost, zaujal spravne
stanovisko k vyhodnocovaniu nahlych zmien, vedel flexibilne konat a spravne vyhodnocovat
vzniknuté situdcie.

2. Krizovy intervencny plan sa vypracovava v zaujme zaistenia ochrany a bezpecnosti zdravia
ziakov vo vychove a vzdelavani v stlade s § 152 sSkolského zdkona a § 153 ods. 1 pism. c)
Skolského zadkona. Riaditel Skoly je krizovym manazérom, ktory zodpoveda za tvorbu a obsah
krizového intervenéného planu skoly.

3. Ulohou krizového intervenéného planu koly je:

a) zabranit prehlbeniu vzniknutej krizovej situacie,

b) znizit jej negativne dosahy krizy na Ziakoy,

c) posilnit solidaritu medzi ziakmi,

d) zmensit dobu potrebni na odvratenie dalSieho nebezpecenstva a ohrozenia
e) pomahat budovat déveru v $kolu ako bezpecnej institicie.

4.V pripade krizovej situacie riaditel Skoly, ktory vytvori krizovy intervenény tim (dalej len KIT),
ktory postupuje podla krizového planu. Podla zavaznosti a zasahu do fungovania skoly méze
riaditel skoly poverit vyskoleného odborného zamestnanca vytvorenim a koordinovanim KIT.
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5. Podla zavaznosti krizovej situacie vytvoreny KIT sa riadi tymito krokmi z krizového planu:

Postupnost prace KIT podla krizového planu

a) Krizovy manazér nadviaze kontakt so zachrannymi zlozkami (policiou, kuratelou,
lekdrmi) a inymi organmi/institiciami podla potreby.

b) Krizovy manazér kontaktuje zriadovatela a radu skoly.

c) Stanovenie terminu stretnutia KIT, rozdelenie Uloh v time vzhladom na kompetencie,
naplanovanie pravidelnych evalvac¢nych stretnuti.

d) KIT zhromazduje relevantné informacie na redukciu rozsirovania dezinformacii a ich
zdielanie v stcinnosti s rodi¢mi, rozhoduje a prijima dohodu, akym spésobom bud

ostatni informovani (spoluziaci, rodi¢ia, média/verejnost).

Riesenie krizovej situacie
Krizova intervencia Kto, ako, ¢o a kedy?
Vznik krizovej situacie — ktokolvek vola 112, poskytne sa prvd pomoc 5T

Integrovany zachranny systém — prichod zachranarov, policie, hasi¢ov, policia méze zapojit aj
iné organizacie

Sumarizacia informécii a tvorba planu — vedenie gkoly a SPT vytvéra KIT prepojenie CPP

Krizova intervencia v $kole KIT starostlivost o psychohygienu KIT manazment stresu a
supervizia

Postvencia integrovanie vplyvu udalosti prevencia a smutkova intervencia v triedach,
terapeutickd intervencia

Legenda:

5T —ticho, teplo, tekutiny, tiSenie a transport,
SPT - Skolsky podporny tim,

KIT — Krizovy intervencny tim,

CPP — Centrum poradenstva a prevencie

6. Na zaklade krizového planu:

a) vietci zamestnanci $koly bezprostredne po krizove] udalosti zaistuju bezpecie pre seba a
pre druhych. Pokial riziko ohrozenia pominulo, poskytuju zasiahnutym zakladnud psychologicku
prvi pomoc, zamestnanci skoly podporuju vzajomnu informovanost,
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b) vedenie skoly v sucinnosti s krizovym intervenénym timom informuje o tom, ¢o sa stalo,
kedy a kto je zasiahnuty, ¢o sa bude diat dalej,

c) riaditel skoly bezodkladne kontaktuje spadové CPP a poziada o realizéciu krizovej
intervencie,

d) veduci krizového intervencéného timu spolu s vedenim $koly koordinuje aktivity v Skole.

7. Ulohy riaditela a vedenia $koly, pedagogickych zamestnancov triednych ugitelov, externého
intervenéného timu, skolského psycholéga, skolského koordinatora vo vychove a vzdelavani,
ziakov Skoly a Skolského podporného timu v sulade s krizovym planom si: Kompetencie
zUcastnenych oséb.

KRIZOVA INTERVENCIA
Cl. 2
Definovanie pojmu a ulohy krizovej intervencie

1. Krizova intervencia predstavuje podporni siet opatreni zameranych na stabilizaciu
jednotlivca, skupiny (Skolska trieda, rodina) a na Grovni celej skoly.

2. Cielom krizovej intervencie je poskytnit Ziakom a zamestnancom okamzitl a kratkodobd
odbornt pomoc a starostlivost pri zvladani krizy v Specifickom obdobi v ich Zivote po krizovej
udalosti.

3. Ide o prinavratenie pocitu bezpecia, posilnenie vlastnych kompetencii v praci s emdciami,
pracu so stratégiami zvladdania, redukciu stresu, pocitovanej psychickej zétaze a nastavenie
dalSich opatreni po krizovej udalosti.

4. Krizovu intervenciu zabezpecuje skola. Méze ju poskytovat:

a) zamestnanec skoly, ktory ma absolvované vzdelavania v krizovej intervencii a pokial nie je
osobne zasiahnuty udalostou. Podla § 24 ods. 2 pism. a) ad) zdkona ¢. 138/2019 Z. z. o
pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov krizovu intervenciu poskytuje $kolsky psycholég v ramci
psychologickej intervencie azéroven krizovu intervenciu zamerand na podporu dusevného
zdravia ziakov a ucitelov v skole,

b) externy subjekt: v stilade § 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky ¢. 24/2022 Z. z. je to CPP a institucie
poskytujice krizovu intervenciu. V spolupraci s odbornym timom (napr. podpora policajnych
psycholégov, psychosocidlneho timu), ktory zabezpeci psychologickt alebo psychosocidlnu
prvd pomoc v $kole bezprostredne po udalosti, resp. v prvy den po udalosti.

5. Krizovd intervencia ako forma poskytovania podporného opatrenia sa realizuje s celymi
triedami (skupinami zamestnancov) alebo s mensimi skupinami zvlast zranitelnych Ziakov.
Krizova intervencia sa realizuje bez pritomnosti pedagégov. Krizovi intervenciu zvacsa
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realizuji 2 ¢lenovia intervenéného timu priamo v triede, dalsi zamestnanec je na chodbe
pripraveny stabilizovat Ziakov, ktori odidu z intervencie.

Cl.3
Zdroje akutnej krizovej situacie a jej obete

1. Pod krizovou situaciou sa rozumie akékolvek psychicka aj fyzicka traumatizujica udalost,
ktord prekracuje bezné mechanizmy zvladdania, je do znac¢nej miery nepredvidatelna a nie
Uplne ovladatelnd, ktord ohrozuje psychicky a fyzicky stav Ziakov a zamestnancov skoly.
Vyvolava skutocné pocity tiesne a presahuje beznt ludskd skisenost. Niektoré vybrané krizové
udalosti maju charakter Specifickej krizovej situacie.

S4 to udalosti:
a) s obzvlast zavaznym dopadom na skolski komunitu a spolocnost,

b) s potencidlom polarizovat spolo¢nost,

.....

.....

f) s obzvlast zranitelnou alebo traumatizovanou populaciou v $kolskej komunite,

g) udalost vysoko sledovand médiami.

2. Zdrojom akutnej krizovej situacie s dosahom na jednotlivca, triedu, skolu méze byt najma:

a) strata rodica, sirodenca, blizkej osoby — smrt Ziaka, ktory Skolu navstevoval, smrt ucitela
alebo zamestnanca, ktory v $kole pracoval; $pecifickym pripadom je smrt Ziaka alebo
pedagogického/odborného zamestnanca v skole; nepriamo suvisiaca s prostredim skoly: smrt
ziaka alebo ucitela napr. v désledku dlhodobej choroby, nesuvisiaca priamo s prostredim
skoly: smrt blizkej osoby, ktora bola blizkou osobou Ziaka alebo ucitela;

b) tazivy rozvod/rozchod rodicoy, starostlivost po nom, striedava starostlivost, prestahovanie
a pod.,

c) syndrom CAN (tyranie, zneuzivanie, zanedbévanie dietata),

d) zadrzanie alebo uvaznenie trestne zodpovedného Ziaka, rodi¢a, zamestnanca skoly,
e) diagnostikovanie tazkého ochorenia u Ziaka/clena rodiny,

) tehotenstvo,

g) pandémia a postcovidova kriza u Ziaka v rodine,
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h) sebaposkodzovanie, pokus o samovrazdu,
i) samovrazda,
j) unos,
k) zabitie,
) nasilie, Sikana, kybersikana,
m) deti vojnovych utecencov na skole a i.,
n) znasilnenie, hromadné dopravné nehody a hromadné nestastia v skolskom prostredi

(Skolsky vylet),
o) tazké Urazy, utopenie sa,
p) prirodné katastrofy,
q) poziar v budove,
r) vojnovy konflikt, ozbrojeny konflikt, strelba na péde skoly, Utok zbranou,
s) teroristicky ¢in, anonymné oznadmenie o uloZeni bomby,
t) tzv. ,elektronické” nasilie — Ziak je konfrontovany s krajne nasilnym obsahom online (napr.
videozdznam brutalnej popravy, vojnovych situdcii ¢i tyrania na [udoch alebo zvieratach),

u) technické havérie,
v) iné extrémne néarocné skolské situdcie a krizy, ktoré vyrazne negativne ovplyvruju prezivanie
Ziaka/dotknutej osoby.

3. Krizova intervencia je bezprostrednou vnimavou reakciou $koly na akutnu krizu v podobe
okamzitej a kratkodobej odbornej pomoci a podpory pri zvlddani krizy (praca s eméciami a
nasledne stabilizicia) s ciefom zaistenia psychologického bezpecia a posilnenia zvladacich
(copingovych) a adaptacnych mechanizmov. Méze byt poskytovana jednotlivcovi, skupindm
(Skolska trieda/y, rodina), na Urovni celej skoly.

4. Krizova intervencia je okamzitou pomocou s cielom redukovat ohrozenie a vytvorit
intenzivny kontakt s dotknutou osobou v rdmci individualneho pristupu.

5. Podnetom na krizovu intervenciu méze byt aj problémové spravanie ziakov mimo budovu
Skoly a v ¢ase mimo skolského vyucovania a podujati organizovanych skolou, aj ked'skola po
pravnej stranke nenesie zodpovednost za tieto skutky a udalosti.

6. V Skolskom prostredi s moznymi obetami krizovej situacie:

a) primarne obete — Gcastnici nestastia, priamo exponované (zasiahnuté) obete.
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b) sekundérne obete — rodina alebo blizki priatelia priméarnej obete.

c) terciarne obete — pomahajlce profesie v skole, svedkovia udalosti, prezivsi, inak po-
skodeni.

Cl. 4
Poskytnutie krizovej intervencie

1.V pripade, Ze vedenie skoly, pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci ziskaju
informacie o aktuélnej krizovej situacii alebo udalosti, okamzite prijimaju rozhodnutie o
zabezpeceni potrebnej pomoci a podpory zasiahnutym osobam.

2. Prvoradym cielom konania zamestnancov skoly je zachrana Zivota a zdravia dotknutych
0s6b, privolanie zachrannych zloziek, poskytnutie prvej pomoci, naplnenie potreby bezpecia
(fyzické i psychické — emocionadlna podpora), kontakt s najblizs§imi, zabezpecenie
informovanosti a distriblcie informacii zi¢astnenym osobam, ziskanie kontroly nad situaciou.

3. Pri rieseni krizovej situécie, ktora je sprevadzana zranenim alebo Umrtim, je dalej potrebné
postarat sa o toho, kto zranenu alebo mftvu osobu nasiel (nezostat sdm), uvolnit priestor pre
zéchranné zlozky a policiu, pri nestastiach v désledku nasilného konania zabezpecit, aby
nedoslo k ovplyvriovaniu svedkov pred prichodom policie. Je potrebné sa postarat o cely
kolektiv triedy, ktorej Ziakovi alebo ucitelovi sa stalo nestastie.

4. Pri ndhlom Utoku osoby alebo oséb, ktoré sa pouzitim zbrane snazia zranit alebo usmrtit
osoby vo svojom okoli, je zo strany zamestnancov Skoly a Ziakov $koly potrebné realizovat
Utek do bezpedia - ucitelia vyvedu zZiakov a deti bezpecne z budovy a v pripade, Ze to nie je
mozné, zvoli sa vhodna forma Ukrytu, kde je mozné sa zamknut, zabarikddovat a pod.

5. O rozsahu a spésobe poskytnutia krizovej intervencie a naslednych podpornych opatreni
rozhoduje poskytovatel krizovej intervencie a kompetentni pracovnici integrovaného
zachranného systému.

6. Pri krizove] intervencii a pri preventivnych cinnostiach realizovanych $kolou alebo
zariadenim poradenstva a prevencie sa nevyzuje informovany suhlas zékonného zastupcu.
Informacna povinnost zo strany skoly smerom k zdkonnym zéastupcom o zrealizovani krizovej
intervencie alebo preventivnych aktivit zostdva zachovand, pricom zdkonny zastupca v
zmysle § 144 skolského zdkona méa pravo byt informovany o postupe skoly a vychovno-
vzdelavacich vysledkoch svojho dietata.
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Cl.5

Poskytovatelia krizovej intervencie

1.

a)

d)

Krizovu intervenciu mézu poskytovat:

Skolsky psycholég (pokial nie je osobne zasiahnuty udalostou) — v zmysle § 24 ods. 2
pism. a) ad) zdkona ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov

krizovl intervenciu poskytuje skolsky psycholég vramci psychologickej intervencie
azédroven krizovl intervenciu zamerant na podporu dusevného zdravia deti, Ziakov
a ucitelov v skolach. Je ziaduce, aby tento zamestnanec mal absolvované Specializacné
vzdelavanie v oblasti krizovej intervencie. Skolsky psycholég participuje na krizovom
manazmente Skoly pre rézne krizové situacie, ktoré sa mozu objavit, aby v pripade
potreby dokazal poskytnut potrebnl pomoc a podporu pre ziakov, ktori to budi po-

trebovat.

Odborni zamestnanci skoly a ¢lenovia skolského podporného timu (napr. skolsky Spe-
cidlny pedagdg, socidlny pedagdg, lie¢ebny pedagdg), ak absolvovali Ministerstvom
skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky akreditované Specializacné
vzdeldvanie — vycvik v oblasti krizovej intervencie.

Zariadenie poradenstva a prevencie — centrum poradenstva a prevencie alebo $pecia-
lizované centrum poradenstva a prevencie, prednostne ti jeho odborni zamestnanci,
ktori absolvovali vzdeldvanie v krizovej intervencii.

Dalsi relevantni poskytovatelia krizovej intervencie — organizacie a institlcie, ktorych
zoznam, zékladna charakteristika a kontakty s uvedené v prilohe ¢. 1 tejto smernice.

2. Skolsky psycholég s absolvovanym vycvikom krizove] intervencie zabezpeduje v zmysle

odporu&anych procesnych &tandardov (Standard - realizacia krizovej intervencie — skupinova
forma a individualna forma, Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholégie, 2020)

S$pecifickl agendu v tychto oblastiach:

prevencia (presadzovanie bezpecnych skol);
priprava krizovych planov;
vzdeldvanie pedagogickych a dalsich odbornych zamestnancov v skole;

realizicia krizovej intervencie v spolupraci s prislusnym zariadenim poradenstva a pre-
vencie;

poskytovanie ,post” intervencie (neskorsej);
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plénovanie, posudenie vplyvu udalosti, poradenstvo, podporné konzultacie, screening
zamerany na mapovanie, kto dal$i v rdmci skoly potrebuje krizovi intervenciu;

realizuje vzdeldvanie a osvetovu ¢innost vedicim zamestnancom, zameranid na po-
trebu a opodstatnenie krizovej intervencie ako U¢inného nastroja pre prevenciu po-
sttraumatickej stresovej poruchy.

3.V pripade, ze dojde k umrtiu ziaka Skoly zo zdravotnych dévodov alebo v pripade urazu,
Skolsky psycholég poskytuje konzultacie ucitelom o tom, ako s detmi o smrti zZiaka hovorit,

ako viest rozhovor s pozostalymi rodi¢mi, v pripade zaujmu sprevadza ucitelov do tried,
poskytuje podporu trichliacim pedagdégom a v pripade potreby aj intervenciu spoluziakom

zomretého Ziaka.

Cl. 6

Prevencia vzniku krizovych situacii

1. Prevencia v podobe budovania bezpecnej atmosféry vo vnutri skoly je zakladom dobrej

adaptécie a zvlddania néro¢nych situacii.

2.V ramci prevencie a pri prezivani akitnej osobnej krizy pedagogicki zamestnanci a
odborni zamestnanci vo vztahu k ziakom reflektuju a véasne identifikuju reakcie na zavazny

stres a citlivost vodi rizikovym prejavom. Ide najma o nasledovné skutoc¢nosti:

akakolvek zmena v spravani, vyhybavé spravanie a rigidita,
vyjadrenia o pocite beznddeje a osamelosti,

vyjadrenia, Ze nema dovod dalej zit,

vyraznl zmenu stravovacich a spankovych navykov,
konzuméciu alkoholu, omamnych a psychotropnych latok,
nelatkové zavislosti (napr. netolizmus, nomofébia),

vyhybanie sa socidlnym interakcidm s ostatnymi alebo rizikové (problémové) sprava-
nie,

prejavy hnevu,

depresia, pocity Uzkosti alebo rozrusenie,
iné psychosomatické prejavy,

apatia,

prudké zmeny nalad,

10
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m) vyjadrenia o samovrazde ako o vychodisku,
n) zmeny vo vzdelavacich vysledkoch a v spravani,
o) zmeny v pristupe k plneniu $kolskych povinnosti,
p) strata zaujmu o aktivity, ktorym sa venovali,
q) sebaposkodzovanie,
r) zhorSenie socidlnych vztahov,
s) zaskolactvo,
t) kazdé spravanie, ktoré nie je typické pre dané dieta a trva niekolko dni alebo dlhsie,
u) zvySend potreba oponovat,
v) dramatickd zmena priatelov alebo néhla zmena vzhladu,

w) obdiv k nasiliu, prezentacia extrémistickych, rasistickych, antisemitskych a xenoféb-
nych nazorov na internete, kladenie si recnickych otazok typu: ,Aké by to bolo, keby
som niekoho zabil?”,

x) dalSie prejavy, napr. rézne socidlno-patologické javy.

3. Vsetci zamestnanci skoly sa v ramci prevencie usiluju o vytvéranie atmosféry dovery a
psychologického bezpedia, podporujic dusevné zdravie Ziakov a zamestnancov skoly.

4. Skola pravidelne vyhodnocuje mozné zdroje rizik v stvislosti so zaistovanim bezpecia ziakov
i personalu skoly, a to v beznych i mimoriadnych podmienkach. Monitoruje klimu v triedach i
celej skole a viima si zabezpecenie priestoru skoly, a to tak vodi vniknutiu cudzich oséb, ako
aj vodi neziaducemu spravaniu ziakov. Starostlivé monitorovanie prejavu ziakov je dblezité aj
preto, ze ich psychicka kriza moze byt ovela hlbsia, ako to na prvy na pohlad méze vyzerat a
Ziaci ¢asto o pomoc ziadaju az vo chvili, ked' zlyhali dostupnejsie riesenia.

5. Akékolvek konflikty v skole sa rieSia cestou mediéacie a nenasilnej komunikacie.

6. Triedni ucitelia oboznamia vsetkych Zziakov $koly o anonymnych linkdch pomoci a
odbornikoch, s ktorymi mézu komunikovat aj o najcitlivejSich témach a ktorych pomoc mézu
vyhladat, aby sa citili prijati a v Zili v pocite bezpecia. Ziaci su zo strany pedagogickych
zamestnancov a odbornych zamestnancov motivovani k vyhladaniu pomoci a podla moznosti
tuto pomoc hladaju spolocne.

7. Do vzdelavacich aktivit s priebezne zaradované aktivity zvysujice kompetencie ziakov v
oblasti konfrontacie s vaznymi Zivotnymi situdciami (poskytovanie prvej pomodi,
sprostredkovanie pomoci [udom v problémoch, ako sa zachovat v Glohe obete alebo svedka
trestného ¢inu a pod.).
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8. Riaditel skoly v plane profesijného rozvoja na prislusny skolsky rok garantuje realizaciu

prileZitosti vzdelavania v téme krizovej intervencie, ak takéto akreditované vzdelavania bude
mozné absolvovat.

9. Vedenie skoly podporuje pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov v ich
zaskoleni v problematike straty, problematike smitenia u dietata a primeranej komunikécie v
tychto oblastiach.

Krizovy manazment skoly

1. Krizové udalosti/situacie v skole koordinuje krizovy manazment $koly, ktory zabezpecuje
dobrl adaptaciu a zvladdanie narocnych situacii bezpecnou atmosférou vo vnutri Skoly.
Zabezpecuje prevenciu, intervenciu, postvenciu, evalvaciu procesu so zameranim na
zabezpecenie pozadovanej Urovne reziliencie v Skole. Za zostavenie a cinnost krizového
manazmentu $koly zodpoveda riaditel skoly.

2. Krizovy manazment skoly prevenciu a pripravu uskutoc¢nuje vtedy, ak skola nie je v krizovej
situdcii. Jeho Ulohou je tvorba materidlov a rozdelenia kompetencii, kto je za ¢o zodpovedny
v Case krizy. Ide o tzv. Krizovy intervenény plan skoly (Krizovy plén).

3. Krizovy manazment skoly pri vzniku krizovej situacie reaguje na znizené bezpecie, strach a
stratu kontroly. Zabezpecuje intervenciu, naslednu postvenciu a evalvaciu.

Cl. 8

Povinnosti riaditela skoly, vedenia $koly a dalSich pedagogickych zamestnancov a odbornych
zamestnancov

1. Vo vztahu k rieSeniu krizovej situacie, ktorej aktérmi si pedagogicki zamestnanci a odborni
zamestnanci, riaditel $koly ma povinnost zabezpedit vykon prava pedagogickych
zamestnancov a odbornych zamestnancov uvedenych v § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 138/2019
Z. z. Zasady realizacie prava na ochranu pred sociadlno-patologickymi prejavmi v spravani
veducich pedagogickych zamestnancov, veducich odbornych zamestnancov, dalSich
zamestnancoy, zriadovatela, zakonnych zastupcoy, inych fyzickych oséb alebo pravnickych

0s0b su rozpracované v pracovnom poriadku skoly.
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2. Riaditel skoly a zamestnanci $koly st povinni poskytovat stcinnost orgdnom socidlnopréavne;j
ochrany deti a socialnej kurately (napr. § 939, § 94 zékona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravne;
ochrane deti a o socialne] kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov).

3. Riaditel skoly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec
bezodkladne poziada prislusné centrum poradenstva a prevencie o vykon odbornej ¢innosti
vo vztahu k dietatu alebo detom, ktoré su ziakmi skoly a ktoré sa ocitli v stave osobnej krizy
alebo boli zasiahnuté tragickou udalostou.

4. Riaditel $koly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec
v pripade potreby poziada prislusné $pecializované centrum poradenstva a prevencie o vykon
odbornej ¢innosti v rozsahu poradenstva, metodickej ¢innosti alebo superviznej ¢innosti pre
skolsky podporny tim, pedagogickych zamestnancov alebo pre odbornych zamestnancov
zasiahnutych krizovou situaciou vyZadujucou krizovu intervenciu.

5. Na urovni skoly je riaditel skoly zodpovedny za vytvorenie krizového intervenéného timu.
Podla zavaznosti udalosti alebo okolnosti konkrétnej situacie poveri odborného zamestnanca
skoly s absolvovanym vzdeldvanim v oblasti krizovej intervencie koordinovanim cinnosti
krizového intervenéného timu. Ak takyto odborny zamestnanec nebude k dispozicii, o

koordinaciu ¢innosti riaditel Skoly poziada prislusné centrum poradenstva a prevencie.
6. Hlavnymi tlohami krizového timu su:
e zistit, ¢i s Ziaci a zamestnanci Skoly v bezpedi.
e skontrolovat vietky bezpecnostné postupy skoly.
e skontrolovat pritomnost Ziakov v $kole alebo na podujati organizovanom $kolou.
7. Skola m3 k dispozicii miestnost, v ktorej sa krizovy tim méze schadzat a informovat o svojej

c¢innosti ziakov, ktori sa mu mozu zverit so svojimi obavami a problémami. Informéacie treba
podavat opatrne a vecne s ohladom na riziko vyvolania strachu a paniky.

8. Riaditel $koly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec
pri vzniku krizovej (traumatizujucej) udalosti vyzadujicej si krizovd intervenciu kontaktuje
zriadovatela, priebezne informuje aj radu skoly, zéstupcu skolského parlamentu, ak je zriadeny
a podla uvézenia aj radu rodicov.

9. Riaditel $koly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec
je zodpovedny za zhromazdovanie a overovanie relevantnych informécii a ich komunikaciu
smerom k ziakom, rodi¢om, médidm a verejnosti tak, aby boli reSpektované etické zasady a
principy, prava dotknutych oséb a nebolo marené pripadné vysetrovanie.
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10. Za komunikaciu $koly s médiami zodpovedd riaditel Skoly alebo nim povereny
zamestnanec, ktory ako jediny bude poskytovat médidm informéacie. Komunikaciu s médiami
je potrebné vopred konzultovat so zriadovatelom skoly.

11. Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci s povinni chranit Ziakov pred
komunikaciou s médiami s ohladom na ich mozny tlak pri hladani informacii, moznost
skresfovania faktov i mozné komentare na socialnych sietach, ktoré mézu byt velmi zrariujice.
V tomto smere sa zohladiuje vacSie riziko sekundarnej traumatizacie, vyuzijuc pravo
neposkytnit rozhovor a s akcentom na skutocnost, ze ziakovi mézu média polozit otazku len
v pritomnosti dospelej osoby (zdkonného zastupcu).

12. Po prichode krizového intervenéného timu do skoly (zvycajne 36 — 48 hodin) riaditel Skoly
s podporou odbornych zamestnancov a clenov skolského podporného timu, ak je zriadeny,

zabezpecuje vykon krizovej intervencie podla potrieb a poziadaviek poskytovatela krizovej
intervencie. Po poskytnuti krizovej intervencie povereny zamestnanec $koly participuje na
procese zistovania spatnej vazby od dotknutych oséb s cielom optimalizovat procesy

stanovené krizovym intervenc¢nym planom skoly.

13. Formy krizovej intervencie v podobe kazdodennej préce $kolského podporného timu,
vykonom pracovnej ¢innosti skolského psycholéga pokracuju aj po odchode krizového timu z
triedy/Skoly. VSetci pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci st povinni plnit Glohy
spojené s podporou ziakov podla odporicani krizového intervenéného timu.

Ulohy riaditela skoly

Preventivna faza:

* posilfiovanie odbornej zlozky personélu skoly (vzdeldvanie, intervizie a supervizie), zriadenie
a podpora ¢innosti SPT,

* podpora vzdelavania pedagogického a odborného personalu v krizovej intervencii a témach
z oblasti dusevného zdravia,

* vytvaranie bezpecného prostredia a vhodnych podmienok na rozvoj inkluzivnej kultary,

* podpora rozvijania univerzalnych preventivnovychovnych ¢innosti na $kole (starostlivost
o vztahy, reflexia vo vzdeldvani — ranné kruhy, meranie klimy tried/skoly, vytvaranie vlastnych
plénov univerzalnej prevencie),

* zabezpecenie vypracovania vlastného krizového intervenéného plénu pre krizové situdcie
v §kolskom prostredi.
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Intervenéna faza:

¢ zodpoveda za zabezpeclenie kontaktu a néslednd koordinaciu krizového intervenéného timu
v pripadoch traumatickej krizy v skolskom prostredi, ktord vznikd po udalostiach s
traumatizujucim potencidlom (ndhle Umrtia Ziakov, ucitelov, blizkych; Zivelné katastrofy,
udalosti s hromadnym postihnutim oséb; zavazné autonehody; poziar v budove; ohrozovanie
zivota deti/ziakov, ucitelov na pode skoly; vojnovy konflikt, ozbrojeny konflikt a iné).

* zodpoveda za krizovu intervenciu,
e zistuje fakty: Co sa stalo, kde, kedy, ako, komu... (obete: zraneni, mftvi),
* na zaklade faktov rozhoduje, koho je potrebné kontaktovat s cielom zabezpedit K,

¢ kontaktuje poskytovatela Kl — kompetentného zamestnanca $koly (Skolsky psycholég) alebo
kontaktnu osobu externého subjektu (CPP),

¢ informuje o situdcii a prizvat do krizového timu: RUSS, zriadovatel, rada $koly a rada rodicoyv,
ziacky parlament, dalsie zlozky podla potreby (policia, hasici ...),

e zostavuje krizovy intervencny tim,

* zabezpecuje informacné podporné materidly (v spolupraci s poskytovatelom Kl) pre Ziakov
aich rodicov (sinformaciami o moznych reakciach na stres a moznostami individuélnej Kl a

dalSej podpory),

* zabezpecuje dozor pre ziakov vzmysle normélnej dennej rutiny (v zdujme zaistenia
psychologického bezpedia — dblezité aj do dalsich dni),

¢ schvaluje reakciu na webstranku skoly po konzultacii vhodnosti zverejnenia s poskytovatelom
K,

e zvolava stretnutie zamestnancov s cielom informovat a zjednotit sa v obsahu, ktory je mozné
komunikovat smerom ,von” s cielom ochréanit tych, ktorych sa to tyka (prip. nemarit
vySetrovanie...) a identifikovat zranitelnych Ziakov a dalSie zasiahnuté osoby.

* je jediny opravneny (ak nepoveri opravnenu osobu) poskytovat informacie o diani v skole,
* podava tlacovu spravu,

e informuje Ziakov aj zamestnancov skoly, ze z dévodu ochrany osobnych Udajov nie su
opravneni poskytovat médiam fotografie, ani akékolvek informacie o zasiahnutych,

¢ v spolupraci s intervenénym timom vytvori e-mail (list) pre zdkonnych zéstupcov na vyjadrenie
lutosti nad udalostou. Ulohy vedenia $koly (riaditel koly, zastupca riaditela $koly)

* koordinuje spolupracu a stcinnost s intervenénym timom,

* riesi priebezne potreby zicastnenych a dopad udalosti na skolskd komunitu,
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* prostrednictvom triednych ucitelov komunikuje so zédkonnymi zastupcami Zziaka. Riaditel
Skoly v spolupraci s intervenénym timom vytvori e-mail (list) pre zékonnych zastupcov, kde
vyjadri [Gtost nad udalostou, emocionalne neutrdlne pomenuje, ¢o sa stalo, aké reakcie deti a
ziakov mozno ocakavat a akym spésobom moézu svoje deti podporit,

® so zamestnancami Skoly vyhodnocuje a uzatvara udalost (na zaciatku denne, neskér po
tyzdni, po mesiaci, po pol roku, po roku). Ulohy pedagogickych zamestnancov

* spolupracovat s intervenénym timom (stabilizacia pedagogickych zamestnancov),
e vratia sa do tried a umoznia Ziakom hovorit o tom, ¢o sa stalo,
* neotvaraju tému, ak Ziaci o udalosti nevedia alebo sa ich netyka, Ulohy triednych ugitelov

* spolupracuju so zakonnymi zastupcami pri podpore ich deti, Ulohy externého intervenéného
timu

* stabilizuje zamestnancov skoly, aby boli schopni pokracovat vo svojej praci a mohli Ziakom
pomdct s emocionéalnou regulaciou a stabilizaciou,

* v pripade potreby v spolupréci s riaditelom Skoly vytvéra a zverejni tlacovu spravu,
* poskytuje krizovu intervenciu (spravidla 36 - 48 hod. od krizove]j udalosti),

* v pripade potreby poskytuje opakovanu intervenciu po 6 tyzdrioch od udalosti (postdenie
dopadu udalosti, mieru adaptacie a vyuzivanie zvladacich stratégii u najviac zasiahnutych
¥iakov a zamestnancov $koly), Ulohy 8kolského psycholéga

* podla potreby facilituje smuitkové poradenstvo pre jednotlivcov aj skupiny,
¢ viima si adaptaciu ziakov a zamestnancov skoly na poziadavky kazdodenného Zivota,

¢ identifikuje jednotlivcov s problémami v adaptécii a s rizikom komplikovaného trichlenia,
resp. zavaznym dusevnym ochorenim,

* v spolupraci so SPT monitoruje spravanie, ucenie a pripravu ziakov na vyucovanie,

e realizuje skupinové preventivne aktivity pre podporu stratégii zvladania ziakov, podporu
odolnosti a dobru integréciu udalosti do kazdodenného Zivot, Ulohy $kolského koordinatora
vo vychove a vzdelavani

e realizuje skupinové preventivne aktivity pre podporu stratégii zvladania ziakov, podporu
odolnosti a dobru integraciu udalosti do kazdodenného zivota, Ulohy ziakov 8koly

* (cast ziakov na priamej krizovej intervencii je dobrovolna,

* zakonni zastupcovia st dopredu informovani e mailom alebo inou vhodnou formou (osobne,
listom a pod.) o tom, kto bude so Ziakmi pracovat a poskytovat krizovu intervenciu,
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* nie je potrebné, aby zdkonny zastupca dal sdhlas s krizovou intervenciou, Ulohy $kolského
podporného timu (SPT)

* spolupracuje pri krizovej intervencii,

* po poskytnuti krizove] intervencii v spolupraci so Skolskym psycholégom, skolskym
koordindtorom vo vychove a vzdeldvani a ucitelmi zabezpecuje navrat Ziakov do normalne;
rutiny v ¢o najvacsej miere.

Postup pri intervencii

1.V rdmci pripravy a planovania krizovy skolsky manazment/ krizovy intervencny tim posudi
vplyv udalosti na skolu a komunitu, mobilizuje $kolské zdroje a pristup k externej podpore.

2. Samotna krizova intervencia v $kolskom prostredi nenasleduje na mieste udalosti, alebo
bezprostredne v Case krizy, ale az kratko po nej, ked'sa situacia stabilizuje a je vyhodnotena
ako bezpecna. Zvacsa 36 - 48 hodin po krizovej udalosti, ked'sa Ziaci aj pedagdgovia vrétia
do skoly, nasleduju prvé intervencie v Skolskom prostredi (prichod externého krizového
interven¢ného timu).

3. Riaditel skoly vedie stretnutia so zamestnancami v den Kl — poskytovatel Kl instruuje, ako
podporit Ziakov, ale aj seba (psychohygiena, starostlivost o seba). Vo vztahu k rieSeniu krizovej
situacie, ktorej aktérmi st PZ a OZ, riaditel Skoly mé povinnost zabezpedit vykon prava PZ a OZ
uvedenych v § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 138/2019 Z. z. — ,pravo na ochranu pred sociélno-
patologickymi prejavmi vspravani veducich pedagogickych zamestnancov, veducich
odbornych zamestnancov, dalSich zamestnancov, zriadovatela, zdkonnych zastupcoy, inych
fyzickych oséb alebo pravnickych oséb”.

4. Informovany sthlas sa pri realizacii krizovej intervencie nevyzaduje (§ 2 ods. 6 pism. a)
vyhlasky ¢. 24/2022 Z. z. o zariadeniach poradenstva a prevencie, Gcinnej od 1. 1. 2023).
Informacna povinnost zo strany skoly smerom k zdkonnym zéstupcom o zrealizovani krizove;j
intervencie zostava zachovana, zakonny zastupca ma pravo byt informovany o postupe skoly
a vychovno-vzdelavacich vysledkoch svojho dietata (§ 144 skolského zakona).

Nasleduje:
* poskytovanie informacii a konzultacie pre vsetky zlozky systému,

* poradenstvo a podpora persondlu a ziakom vratane stabilizacie jednotlivcov, skupin a
systémov, ponuka podpory a sprevadzania pre rodicov.

17



< N4
®
5\,'\
SUKROMNE KONZERVATORIUM

DEZIDERA KVARDO§A
TOPOLCANY

® krizovd intervencia — podla réznych druhov napr. CISM, skupinova krizovéa intervencia,
EMDR, BASIC Ph, psychoedukacia a i.,

* zriadenie pokojnej miestnosti s vreckovkami, niekolkymi vankasmi, ¢i kresliacimi a pisacimi
potrebami a papiermi,

¢ riadenie chaosu — kruhy zranitelnosti a podpory,
¢ dlhodoba starostlivost o dotknuté skupiny a jednotlivcov,
* starostlivost o tych ¢o poskytuju starostlivost, sietovanie, intervizia a supervizia.

5. Krizovd intervencia ako forma poskytovania podporného opatrenia sa realizuje s celymi
triedami alebo s mensimi skupinami zvlast zranitelnych zZiakov. Krizova intervencia sa realizuje
bez pritomnosti pedagdgov. Krizovu intervenciu zvacsa realizujd 2 ¢lenovia intervenéného
timu priamo v triede, dal$i zamestnanec je na chodbe pripraveny stabilizovat Ziakov, ktori
odidu z intervencie.

6. Dvaja krizovi interventi vstupuju na zZiadost Skoly a po priprave a dohode s triednym
ucitelom do triedy na treti den po krizovej udalosti (napr. tragickej udalosti). Pred intervenciou
triedny ucitel pripravi v triede stoli¢ky do kruhu a flipchart. Nasleduje presne Struktdrovana 1-
2 hodinova krizova intervencia zahffiajica pracu s emdciami, stabiliza¢né techniky, edukaciu a
podporu zvlddacich stratégii.

7. KIT spolu s ucitelmi vykonava identifikdciu Ziakov a dalSich osob, ktori potrebuju
individudlnu pomoc, zachytdva dalSich zasiahnutych udalostou (spoluziaci, priatelia,
svedkovia, ucitelia, poméhajlce profesie) a planuje dalsie stratégie.

8. KIT monitoruje, upokojuje a informuje o situacii. Dodrziava tieto zasadly, ze:
® Ziaci potrebuju bezpecie — byt s fudmi, ktorych poznaju a déveruju im,

* v Case krizovej udalosti (tragédie) je skory navrat k rutine velmi dolezity, zabezpecuje pocit
istoty,

¢ je v poriadku byt vydeseny v tazkych ¢asoch a je v poriadku, Ze Ziaci na ucitelovi vidia, ze je
znepokojeny a preziva to, ¢o oni,

* o tragickych udalostiach méa hovorit Ziakom ¢lovek, ktorého poznajl, v bezpecnom a
znamom prostredi — clovek, za ktorym majd Sancu prist vzdy, aj neskér,

* ak je pre ucitela prili§ ndro¢né hovorit so ziakmi o tom, ¢o sa stalo, poskytne podporu triede
niekto iny, uc¢itel méze byt pritomny,

* externy expert- intervent je primarne pozvany na podporu personalu,

* je dblezité, aby sa kolegovia spolu rozpravali a podporovali sa.
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ClL. 10
Postup pri postvencii

1. Po poskytnuti krizovej intervencie SPT aspoh $est mesiacov po udalosti sleduje prezivanie
a adaptaciu zasiahnutych Ziakov v triedach i dospelych. Cielom postvencie je vytvorenie
opatovného pocitu bezpecia a vytvorenie priestoru pre navrat do bezného rezimu.

2. Proces postvencie obsahuje:
* upratovanie, ritudly, vyrodia,
e umoznuje ziakom vyuzivat rézne formy na vyjadrenie emécii,

* navsteva zasiahnutej rodiny, vyjadrenie sucitu (aj formou listu), blizkosti, stretnutie triedneho
ucitela a skolského psycholéga s rodiémi, zapojenie socidlneho pracovnika ai.,

* zabezpecenie beznej rutiny v Skole, priprava na navrat trichliacich Ziakov,
* smutkové poradenstvo,

¢ identifikécia jednotlivcov s posttraumatickym syndrémom (PTSD), ktori budi potrebovat
skupinovu alebo individuélnu terapeuticku starostlivost.

Cl. 11
Evalvacia zavaznosti krizy a miery rizika

Evalvécia zavaznosti krizy je prebieha na zaklade miery vystavenia Skolskej komunity kritickej
udalosti, dopadom udalosti pre $kolu a schopnosti vytvorit opatovné bezpecie v skole.

Krizovy manazment:
* posudi rozsah zranenia oséb,
¢ zhodnoti rozsah poskodenia majetku,

® postard sa o potreby zamestnancov, ziakov a ¢lenov skolskej komunity s dérazom na
prevenciu posttraumatickej stresovej poruchy,

e obnovi fungovanie skoly.

Cl. 12
Reakcia na krizovd udalost

1. Reakcie na krizovi udalost sa objavia v prvych hodinach a diioch. NajcastejSou reakciou je
stres, ktory sa prejavuje v Styroch oblastiach: v emociondlnej, kognitivnej, fyzickej a
behavioralnej.
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2. Na emocionalnej Urovni sa mdze prejavovat Uzkost, hnev, strach, smutok, zifalstvo,
bezmocnost, beznadej, nepokoj, podrazdenost, zmeny nalady a pod.

3. Na kognitivnej Grovni je mozné pozorovat spomalené alebo zrychlené myslienkové procesy,
dezorientéciu, neschopnost sustredit sa, opakované vracanie sa v myslienkach k udalosti,
tazkosti s pozornostou, vedomim, pamatou, ucenim, reou. Mézu sa prejavovat somatické
tazkosti (chvenie, busenie srdca, problémy s dychanim, poruchy spéanku, bolesti hlavy,
zazivacie problémy a Unavu a pod.).

4. Na behavioralnej Urovni je moziné pozorovat vyhybanie sa miestam, ktoré suvisia s
udalostou, vyhladavanie istoty a bezpecia. Vycitky, ¢o zapojené osoby urobili alebo neurobili,
hladanie vinnika, u zamestnancov pokles zaujmu o pracu, u ziakov pokles zaujmu o ucenie,
hru, znizeny vykon, ¢i nadmerny Unik do virtualnej reality.

Cl.13
Postup skoly pri rieSeni prejavov extrémizmu, rasizmu, xenofébie, antisemitizmu

Za extrémistické spravanie mozno povazovat spravanie, ktoré je vedome vykonavané v
prospech politickych, nabozenskych a etnickych hnuti a ideoldgii, ktord smeruje proti
zékladom demokratického Ustavného statu.

Postup je nasledovny:

1. Zistit hibku extrémistického presvedcenia ¢i rasistickych, xenofébnych alebo antisemitskych
postojov u jednotlivca a zistit ich pripadné vazby na extrémistickd scénu mimo $kolu.

2. Zistit rozsirenie uvedenych postojov v kolektive, triede, Skole.

3. Vyvolat diskusiu o problémoch suvisiacich s uvedenymi postoji s ciefom odhalit ich pricinu.
4. Ponuknut alternativne volnocasové aktivity.

5. Zamerat vyucbu na tieto problémy.

6. Okamzite a razantne vystUpit proti prejavom intolerancie medzi Zziakmi vyvolanymi
uvedenymi postojmi a ndzormi.

7. Posvat expertov k diskusii so ziakmi.

8. Informovat zékonnych zastupcov v pripadu zistenia uvedenych hlbsich zakotvenych
postojov a ponuknut im spoluprécu.

9.V pripade zavaznych prejavov (predovsetkym nasilnych) informovat bezpecnostné zlozky SR
(Policia SR).
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Rizikové faktory Doména Podporné faktory
Agresivita Osobnost Kontrola impulzivnosti

Silné komunitné vazby,
Potreba zaclenenia , v pozitivne volnocasové
Osobnost, spoluziaci .
aktivity
Odburavanie prehnanej
autority

Nadmernd autorita Rodina, skola

Rodina, spoluziaci, vrstovnici

Politicky vplyv okolia Vedomostne kompetencie

internet
Pedagogicka . - . . .
909 , Pedagogicki pracovnici Efektivita skolského systému
nekompetentnost
. e Vrstovnici, rodina, Vedomostné kompetencie,
Pausalizujuce stereotypy . o -
spolocnost pozitivne zazitky
VY « e Vhodné prezentéacie
Kriminalita Skola/spolo¢nost/stat ] . .
problému a jeho riesenie
Politikéréenie a Vhodné prezentacie
nedodrzovanie Politické spektrum problému a désledna
demokratickych hodnét demokraticka politika
Cl. 14

Postup skoly pri rieeni prejavov homofébie

Homofdébia v SirSom zmysle zahffia postoje a spravanie, ktoré vyjadruju nepriatelstvo vodi
ludom s mensinovou sexuélnou orientaciou alebo rodovou identitou alebo voéi fudom, ktori
sa odchyluju od beznych rodovych noriem. V uzSom zmysle slova st to len postoje a ciny
negativne zamerané na homosexualnych ludi. Pre podobné javy vo vztahu k bisexudlom sa
niekedy pouziva samostatny pojem bifébia, zatial ¢o v pripade nenavisti voci transsexudlom
hovorime o transfobii.

Rizikové spravanie suvisi s dalsimi dvoma problémovymi oblastami, ktorymi st Sikanovanie a
extrémizmus.

Kedy, koho a v akom pripade upozornit:

* menej vyrazné prejavy homofébie moéze riesit samotny ucitel s pomocou skolského
koordinatora vo vychove a vzdelavani, skolského psycholéga, prevencie, vychovného poradcu
alebo odbornika z mimovladdnej, neziskovej organizacie,

* zavaznejsie formy homofébnych prejavov, najmé pokrocilého Sikanovania, je vhodné
kontaktovat pracovnikov CPP,
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¢ v pripade podozrenia z trestného ¢inu, je potrebné kontaktovat Policiu Slovenskej republiky
v stlade s MSVaV SR,

® trestné Ciny st vymedzené Trestnym zdkonom ¢. 300/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisoy,

* v stvislosti s homofébiou hrozi podozrenie zo spachania réznych trestnych ¢inov, ako su:
poskodzovanie cudzej veci (§ 245), prejav sympatii k hnutiu smerujicemu k potlacaniu
ludskych prav a slobéd (§ 421), obmedzovanie osobnej slobody (§ 183) alebo ublizovanie na
zdravi (§ 155).

Cl. 15
Postup skoly pri rieSeni portuch prijmu potravy

Pre poruchy prijmu potravy (predovietkym mentélnej anexie a bulimie) je prizna¢ny nadmerny
strach z vysokej hmotnosti, nespokojnost s telom a nadmerna snaha o dosiahnutie stihlosti a
jej udrzanie. Pri podozreni na vyskyt poruchy prijmu potravy ucitel spolupracuje so zékonnym
zéstupcom a taktne spolupracuje so Skolskym psycholégom a odkazuje na sluzby odborne;j
pomoci. Vyvoj poruchy moze suvisiet taktiez so skrytou patolégiou rodiny, preto stcastou
liecebne] starostlivosti je i psychoterapeutickd pomoc. Ucitel spolupracuje so
$pecializovanymi odbornikmi.

Rizikové faktory Doména Podporné faktory
Specifické: nevhodné
stravovacie zvyklosti v
rodine, diéty, obezita v
rodine, niektoré $porty a
zaujmy.
Vseobecné: nedostatok Posilnenie monitoringu
rodicovskej kontroly, Rodina podpory rodiny, edukacia:
dusevné poruchy, alkohol v zmeny stravovacich
rodine, prilisné zameranie zvyklosti.
na sebakontrolu a vykon
(alebo naopak absencia
sebakontroly), prilisny déraz
na vzhlad. Rodi¢ ako vzor
rieSenia problému
Priemernost v
Prezentovanie nevhodnych prezentovanych postojoch,
modnych vzorov, diét Trieda, skola, komunita diskusia k otdzkam zdravia,
Zivotného Stylu, hodnot
UzZivanim diét, nevhodné Inak zamarené zaujmy,
stravovacie a pohybové Rovesnici, spoluziaci sutazivost, Sikana pre
zvyklosti, skandalizacie vzhlad, nadvdhu. Edukacia o
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nadvahy, Sikana kvoli zdravej vyzive,

nadvahe a vzhladu nebezpecenstve diét a

niektorych metéd

chudnutia.

Vhodna relaxacia,

Uzkostlivost a pedantnost u diferencovanost
anexie; impulzivnost a Osobnost primeranych zaujmov a

nezdrzanlivost u bulimie aktivit, primerana

sebakontrola, psychoterapie

Uprava stravovacich a
pohybovy navykoy,

Jedinec nebezpedie diét a

jednostranné snahy

Nadvéha, obezita,
nadmernd sebakontrola,
Ciernobiely pohlad'na seba

a svet
redukovat hmotnost
Nizke sebavedomie, déraz Rozvoj individualnych
na vonkajsie hodnoty, moznosti, vychova k
orientacia na jednoduché “ ) ) réznorodosti, primeranosti,
e , Skola, rodina, komunita ) , )
rieSenie, neschopnost rozvoj obecné vzdelanosti.
akceptovat spatnu vazbu, Psychoterapia, rodinna
nasledky terapia

Cl. 16
Postup skoly pri rieSeni konzuméacie alkoholu

1. V exteriéri a v interiéri skoly je zakdzané uZzivanie alkoholu. Skolsky poriadok obsahuje
ustanovenia o zakaze alkoholu v $kole a sankcie za poruSovanie za porusenie tohto zékazu.

2. Ak je ziak v Skole alebo na skolskej akcii pristihnuti pri konzumécii alkoholu, je nutné mu v
dalsej konzumacii zabranit.
3. Alkohol je nutné zZiakovi zobrat (pokial mozno za pritomnosti svedka — zamestnanca skoly)

a zaistit, aby nemohol v konzumacii alkoholu pokracovat.

4. Podla zdvaznosti pozitia alkoholu a momentéalneho stavu ziaka pedagogicky zamestnanec
posudi, ¢i mu nehrozi nejaké nebezpecenstvo, napr. bezprostredné ohrozenie zdravia a Zivota.

5.V pripade, ked'je zZiak pod vplyvom alkoholu do tej miery, Ze mu hrozi nebezpecenstvo,
vykona skola nevyhnutnu starostlivost a pomoc a vola zachrannu zdravotnu sluzbu — 155.

6.V pripade, Ze nehrozi akitne nebezpecenstvo zdravia a Zivota, spiSe pedagogicky pracovnik
struény zdznam s vyjadrenim ziaka, ktory bude zalozeny do osobného spisu ziaka a agendy
Skolského psycholéga a vychovného poradcu.
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7. Pri vzniknutej situdcii pozitia alkoholu v $kole alebo na Skolskej akcii dotyény pedagogicky
zamestnanec informuje vedenie skoly a triedneho ucitela. V pripade neplnoletého Ziaka
triedny ucitel informuje zdkonného zastupcu a zavola ho na osobny rozhovor.

8. Pokial Ziak nie je schopny pokracovat vo vyucovani, ihned' sa kontaktuje zadkonny zastupca
a vyzve sa, aby svoje dieta bezodkladne vyzdvihol, pretoze nie je zdravotne spdsobily
vychovno-vzdelavacieho procesu. Triedny ucitel ozndmi zdkonnému zéstupcovi skutocnost, ze
jeho dieta konzumovalo alkohol v skole.

9. Skola ziakovi ulozi vychovného opatrenie podla Skolského poriadku a oznami to zékonnému
zastupcovi neplnoletého Zziaka.

10. V pripade zaujmu zdkonného zastupcu poskytne skola potrebné informéacie a pomoc o
moznosti odbornej pomoci pri rieSeni takejto situacie. Jednou z moznosti je aj konzultacia u
skolského psycholéga so stihlasom zékonného zéstupcu.

Cl. 17
Postup skoly pri strefbe

1. Postup a instrukcie v pripade Utoku strelca vychadzaju zo vzniknutej situacie. Utocnik byva
vacsinou sdm, obete si vyberd ndhodne a cielom usmrtit ¢o najvacsi pocet ludi.

2. Prvou zadsadou je vyhnut sa Gtoc¢nikovi. Pokial je mozné, treba odist z nebezpecnej situdcie
¢o najrychlejsie.

VSeobecné odporuicania su:

UTEKAJ

* ak existuje moznost Uniku z budovy, pouzite tito moznost,

® nestracajte ¢as hladanim svojich cennosti a osobnych veci a nechajte ich tam, kde su,
* ak neohrozite vlastni bezpecnost, pomézte inym [udom utiect,

* pokuste sa varovat ostatnych pred vstupom na nebezpecné miesto,

* zavolajte policiu na ¢islo 158 z bezpe¢ného miesta

SCHOVAJ SA

* ak nie je mozné uniknut do bezpedia, je potrebné najst vhodny tkryt,
* zamknut alebo zablokovat pristupové dvere,

* vypnut hlasné zvuky na teleféne, zostat ticho,

* ak to situacia dovoli, zavolajte policiu na ¢&islo 158 a poskytnite zakladné informacie - kde sa
nachadzate a ¢o sa deje.
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BOJUJ

¢ iba vtedy, ked'je vas$ Zivot v priamom nebezpecenstve, az potom bojujte,
® snazte sa eliminovat strelca,

 budte rychli a nasilni vo svojich cinoch,

* pouzit akykolvek predmet, ktory méze sluzit ako zbrar na boj,

e Utodit Co najefektivnejsie.

3. Do prichodu bezpecnostnych sil na miesto je potrebné zachovat pokoj a riadit sa pokynmi
policajtov. Aby zasahujuci policajti lahsie rozlisili ohrozené osoby od uUtoc¢nika, mali by ste mat
ruky vzdy vo viditelnej polohe, mali by ste sa vyhybat kriku a divokym gestam.

Cl. 18
Postup skoly pri poziari

1. Zistenie poziaru: Osoba, ktora spozoruje poziar, okamzite informuje riaditela alebo zastupcu
a aktivuje poziarne poplachové zariadenie.

2. Evakudcia: Podla planu evakuécie zamestnanci vedu ziakov k najblizSiemu vychodu a
zabezpedia, aby boli vietci evakuovani z budovy cez uréené Unikové cesty. Evakuacia sa musi
vykonat v ¢o najkratSéom case a bez paniky.

3. Zhromazdisko: Po evakudcii sa véetci zhromazdia na uréenom mieste, kde triedni uditelia
skontroluju  pritomnost Ziakov, urceni zamestnanci vykonaju registraciu pritomnych
zamestnancov a overia, & niekto chyba. Ziaci a zamestnanci st pouéeni o tom, ako sa spréavat
v pripade poziaru.

4. Zasah zachrannych sluzieb: Riaditel alebo zastupca Skoly okamzite kontaktuje zéchranné
sluzby, informuje ich o situacii a poziada o zasah. Skola poskytne zachrannym sluzbam vietky
potrebné informacie o situacii.

5. Nésledné opatrenia: Skola vykoné vySetrovanie pri¢iny poZiaru a prijme opatrenia na
zabranenie podobnym situacidm v buducnosti. Ziakom a zamestnancom je poskytnuta
psychologickd podpora a pomoc pri zvlddani nasledkov poziaru.

Cl. 19
Postup pri nasilnom incidente alebo teroristickej hrozbe

1. Uzamknutie koly (Lockdown): Skola mé& zavedené bezpe&nostné opatrenia, ako st kontroly
vchodov, monitorovanie priestorov $koly a zabezpecenie dveri a okien. V pripade nésilného
incidentu alebo teroristickej hrozby musia byt vSetky dvere do tried a ostatnych priestorov
uzamknuté a zabezpecené, aby sa zabranilo vstupu neopravnenych osoéb do skoly, Ziaci sa
ukryju na bezpecnom mieste.
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2. V pripade vzniku nasilného incidentu alebo teroristickej hrozby musi byt okamzite
informovana zodpovedna osoba - riaditel skoly.

3. Zavolanie zéchrannych sluzieb: Zodpovedné osoba by mala okamzite zavolat zachranné
sluzby a informuje ich o situacii. (¢islo 112 alebo 158 - policia).

4. Zhromazdenie Ziakov: Ziaci by mali byt zhromazdeni v bezpeénych priestoroch (napr.
ucebne bez okien, vnutorné priestory) a mali by zostat ticho a nepohybovat sa, aby sa
minimalizovalo riziko zranenia.

5. Cakanie na pokyny policie: V&etci Ziaci a zamestnanci musia zostat na mieste, kym nepridu
dalSie pokyny od policie.

6. Komunikacia s rodi¢émi a verejnostou: Rodicia budu informovani o situacii a postupoch,
ktoré skola prijima.

7. VySetrovanie incidentu: Skola vykona vygetrovanie incidentu a prijme opatrenia na
zabranenie podobnym situédcidm v buduicnosti.

8. Psychologické podpora: Ziakom a zamestnancom bude poskytnuté psychologicka podpora
a pomoc pri zvlddani nasledkov incidentu.

Cl. 20
Postup pri bombovej hrozbe
3. Bezpecnostné prehliadky:

1. Zistenie hrozby: Bombova hrozba méze byt dorucend telefonicky, pisomne alebo
elektronicky (napr. e-mailom).

2. Zachovanie pokoja: Osoba, ktoré zisti hrozbu, by mala zostat v kludna a pokusi sa ziskat ¢o
najviac detailov o ohrozeni.

3. Informovanie zodpovednych oséb: Osoba, ktord zistila hrozbu, by mala okamzite
informovat zodpovednu osobu - riaditela skoly.

4. Zavolanie policie: Zodpovedna osoba - riaditel skoly okamzite kontaktuje policiu (¢islo 158)
a nahlasi bombovu hrozbu.

5. Evakuécia skoly: V pripade bombovej hrozby sa vietci Ziaci a zamestnanci okamzite
evakuuju podla planu evakuécie, ale s osobitnou pozornostou na bezpecnost a vyber Unikovej
trasy, ktora nie je ohrozena, zhromazdia sa na vopred uréené zhromazdisko mimo skoly.

6. Registracia pritomnych: Na zhromazdisku je vykonand registracia pritomnych oséb a
zistovanie, ¢i niekto chyba.
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7. Vysetrovanie policiou: Policia vykond vySetrovanie bombovej hrozby a zabezpeci
bezpecnost skoly.

8. Navrat do 3koly: Ziaci a zamestnanci sa vratia do $koly len po ziskani povolenia od
zodpovednej osoby alebo policie.

Cl. 21
Postup pri prirodnej katastrofe

1. Varovanie: Skola by mala byt varovana o bliziacej sa prirodnej katastrofe prostrednictvom
varovnych systémov alebo médii.

2. Aktivacia krizového planu: Riaditel aktivuje krizovy plan, informuje zamestnancov a ziakov o
bliziacom sa nebezpecenstve a vykona potrebné opatrenia na zaistenie bezpecnosti ziakov a
zamestnancov.

3. Evakudcia: Skola vykona evakuéciu Ziakov a zamestnancov do bezpeé&nych priestorov alebo
von z budovy, ak je to potrebné.

4. Zhromazdenie Zziakov: Ziaci budl zhromazdeni v bezpecnych priestoroch (napr. suterén,
vnutorné priestory bez okien). VSetci zostanl na bezpecnom mieste, kym sa situacia nezlepsi.

5. Poskytnutie prvej pomoci: Skola poskytne prvi pomoc zranenym Ziakom a zamestnancom.
Druhy prirodnych katastrof a postup pri nich:

1. Burka: Skola zabezpedi, aby Ziaci a zamestnanci boli v bezpeénych priestoroch po&as burky.
2. Povoden: Skola vykona evakuaciu iakov a zamestnancov do vy&3ich poschodi alebo von z
budovy, ak je to potrebné.

3. Zemetrasenie: Skola zabezpedi, aby Ziaci a zamestnanci boli v bezpe&nych priestoroch (napr.
pod pevnym stolom alebo proti vnitornej stene).

Nasledné opatrenia:
1. VyZetrovanie §kad: Skola vykona vyetrovanie §kéd spbsobenych prirodnou katastrofou.

2. Poskytnutie psychologickej podpory: Skola poskytne psychologicki podporu ziakom a
zamestnancom, ktori boli postihnuti prirodnou katastrofou.

Cl. 22
Postup pri Uraze alebo zdravotnom ohrozeni

1. Poskytnutie prvej pomoci: Osoba, ktord zisti Uraz alebo zdravotné ohrozenie, okamzite
poskytne prvi pomoc postihnutému.
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2. Zavolanie zdravotnej pomoci: Ak je to potrebné, zavolajte zdravotnd pomoc (¢islo 155
alebo 112).

3. Zabezpedenie bezpe&nosti: Skola zabezpedi, aby postihnuty bol v bezpeci.

4. Vysetrenie Urazu: Skola vykona vySetrenie Urazu a zisti jeho pri¢inu a prijme opatrenia na
zabranenie podobnym Grazom v buducnosti.

5. Informovanie rodicov: Rodicia postihnutého Ziaka st informovani o Uraze alebo zdravotnom
ohrozeni.

6. Poskytnutie psychologickej podpory: Skola poskytne psychologickd podporu postihnutému
Ziakovi a jeho rodine.

7. Dokumentécia - Zaznam o Uraze: Skola vedie zaznam o Uraze alebo zdravotnom ohrozeni,
ktory obsahuje informacie o pri¢ine Urazu, postupe pri Uraze a naslednych opatreniach.

Cl. 23
Evakuacny plan

Evakuacny plan je viditelne umiestneny vo vSetkych priestoroch skoly (triedy, chodby,
spoloc¢né priestory).

Unikové cesty: Hlavné schodisko, zadné schodisko, nidzové vychody oznacené zelenymi
znackami.

Zhromazdovacie miesto: Skolsky dvor alebo uréena bezpe&na zéna mimo budovy.
Ulohy zamestnancov pocas evakujcie:

* Triedni ucitelia zodpovedaju za bezpecnu evakuéciu svojej triedy.

* Bezpecnostny koordinétor kontroluje spravnost Gnikovych tras a vyvedenie oséb.

* VSetci zamestnanci su povinni vykonat kontrolu, aby nikto nezostal v budove.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Cl. 18

1. Riaditel skoly preukazatelne oboznami kazdého pedagogického zamestnanca a odborného
zamestnanca s touto smernicou.

2. Smernica bola prerokovana na zasadnuti pedagogickej rady dra 20.02.2025.
3. S obsahom tejto smernice triedni ucitelia oboznamia aj Ziakov a zdkonnych zastupcov

Ziakow.
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4. Kazdy pedagogicky zamestnanec a odborny zamestnanec zodpovedd za dodrziavanie
pravidiel a principov vyplyvajicich z tejto smernice. Nedodrzanie povinnosti, zésad a pravidiel
uvedenych v tejto smernici bude povazované za porusenie pracovnej discipliny s moznostou
vyvodenia pracovnopravnych désledkov.

5. Viytla¢ok smernice je k dispozicii v zborovni $koly a smernica je zverejnend aj na webovom
sidle skoly.

6. Smernica nadobuda platnost diiom jej zverejnenia na webovom sidle skoly a Uc¢innost dna
21.02. 2025.

V Topolcanoch, 20. 02. 2025 Mgr. Denisa Krajcovicova
riaditel' SKDK
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Priloha 1
KONTAKT NA LINKY POMOCI:

Anonymné linky pomoci pre deti a mladez:

OZ IPcko - internetova poradna pre mladych, poskytuje bezplatni anonymnu psychologicku
a socialnu pomoc denne od 7.00 do 24.00 hod. cez chat a email - https://ipcko.sk/

Institit osobnostného rozvoja (IOR) - individuélna aj skupinova krizova intervencia, kurzy

skupinovej krizovej intervencie, terapia traumy deti, paliativna starostlivost a sprevadzanie
deti a rodin po strate ¢lena rodiny — https://www.ior.sk/

Krizova linka pomoci — 0800 500 333, www.krizovalinkapomoci.sk

Dobrd linka — www.dobralinka.sk

Linka detskej istoty — 116 111
Linka dovery Nezabudka — 0800 800 566

Linka detskej dovery — 0907 401 749, www.linkadeti.sk

Nérodna linka na pomoc detom v ohrozeni — Viac ako nick — Narodna linka na pomoc

detom v ohrozeni (gov.sk)

Linka pre hladané a nezvestné deti (Ambert Alert) - 116 000
Chatové poradne:

www.ipecko.sk — Ipéko — internetova linka dovery pre mladych ludi

www.odpisemeti.sk — Linka detskej istoty pre deti a mladych [udi (cez mail, chat ¢i telefén)

https://viacakonick.gov.sk/ — Narodné linka na pomoc detom v ohrozeni

https://dobralinka.sk/ — Psychologické internetova poradna pre mladych ludi so zdravotnym
znevyhodnenim

ZARIADENIA PORADENSTVA A PREVENCIE:

Adresére zloziek systému vychovného poradenstva a prevencie » VUDPaP (vudpap.sk)

Pri spracovani tohto interného predpisu boli pouzité tieto odportc¢ané zdroje:

ANYALAIOVA, Méria — LEDNICKA, Jana - KRNACOVA, Zuzana a Viktor KRIZO. 2021.

Krizova intervencia v kolskom prostredi. Bratislava: Inklucentrum — Centrum inkluzivneho

vzdeldvania, 2021. 13 s. ISBN 978-80-974157-5-4. [online] [cit. 2022-11-11] Dostupné z:

Bulletin-Krizova-intervencia.pdf (inklucentrum.sk)
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ISTVANOVA, Elena. 2017. Podpora duevného zdravia deti a rodin po strate. [online] [cit.
2022-11-11] Dostupné z: PODPORA DUSEVNEHO ZDRAVIA DET{ A RODIN PO STRATE

(komposyt.sk)

SPATENKOVA, Nadézda a kol. 2011. Krizové intervence pro praxi. 2. aktualizované
a doplnené vydanie. Praha: Grada Publishing, 2011. 200 s. ISBN 80- 247-0586-9.

KREJCOVA, Lenka - MERTIN, Véclav. (eds.). 2010. Pedagogicka intervence u 74ki ZS. Praha:
Wolters Kluwer CVZR, a.s., 2010. 308 s. ISBN 979-80-7308-347-2.

VODACKOVA, Daniela a kol. 2012. Krizova intervence. Praha. Portal, 2012. 544 s. ISBN 978-
80-262-0212-7.

AKO ZVLADNUT EMOCIONALNE NAROCNE SITUACIE A TRAGICKE UDALOSTI. Skolsky
rok 2021/2022. Aplikaénd pomécka pre podporu dusevného zdravia v $kolach. Vydané
Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenske] republiky. [online] [cit. 2022-11-

11] Dostupné z: Aplikacnd pomécka pre podporu dusevného zdravia v $kolach | Ministerstvo

Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky (minedu.sk)

Krizové intervencia (procesny $tandard). VUDPaP, 2020. [online] [cit. 2022-11-11] Dostupné

z: Krizova-intervencia.pdf (vudpap.sk)

GAJDOSOVA, Eva — MADRO, Marek — VALIHOROVA, Marta (eds.). 2020. Du$evné zdravie v
Skolach v kontexte kriz a krizovej intervencie. Zbornik prispevkov z online medzinarodnej
vedeckej konferencie. Krizova intervencia v $koléach. Zilina: IPV Indtitit priemyselnej vychovy,
2020. 262 s. ISBN 978-80-89902-20-0. [online] [cit. 2022-11-11] Dostupné z:

Zbornik Dusevne-zdravie-v-skolach-v-kontexte-kriz-a-krizovej-intervencie.pdf

(konferenciakrizovaintervencia.sk)
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Priloha 2
Pomocka pre (triednych) ucitelov pri krizovych udalostiach
Odkaz (triednym) ucitelom:
® Ziaci potrebuji bezpecie — byt s ludmi, ktorych poznaji a doveruji im,
e v Case tragédie je skory navrat k rutine velmi délezity, zabezpecuje pocit istoty,

* je v poriadku byt vydeseny v tazkych ¢asoch a je v poriadku, Ze Ziaci na ucitelovi vidia, ze je
znepokojeny a preziva to, ¢o oni,

* o tragickych udalostiach ma hovorit Ziakom ¢lovek, ktorého poznaju, v bezpecnom a
zndmom prostredi — ¢lovek, za ktorym maju Sancu prist vzdy, aj neskor,

* ak je pre ucitela prilis ndrocné hovorit so ziakmi o tom, ¢o sa stalo, poskytne podporu triede
niekto iny, ucitel méze byt pritomny,

* externy expert je primarne pozvany na podporu personalu,

¢ je dolezité, aby sa kolegovia spolu rozpravali a podporovali sa. Proces trichlenia: Trichlenie
je normalna, zdravé a predvidatelna reakcia na stratu. Je to prejav vysporiadania sa s krizovou
udalostou. Do 6 tyzdnov od udalosti je charakteristické popretie, znecitlivenie a Sok. Akutne
trachlenie trva zvacsa 6 tyzdnov az 6 mesiacov. Dajte sebe aj Ziakom moznost hovorit o tom,
o sa stalo, nevnucujte im tému, ani ju nezastavujte. Smrt blizkeho méze byt aj popierana.
Sucastou procesu trichlenia deti aj dospelych méze byt:

® strach zo Zivota po smrti, no¢né mory, duchovia,

® odmietanie hovorit o smrti,

* pocitovanie emocionélnej bolesti, skli¢enost, striedanie ticha a placu,

* silné pocity viny, najma po nahlej smrti, potlacanie pocitov (pocit izolacie),
* zmatok a zabudanie beznych veci a aktivit,

* magické myslenie, popieranie straty,

® problémy v spravani, nesustredenost, nechutenstvo, hyperaktivita, agresia.
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Priloha 3

Tiesfiové linky (hasici, policia, zachranka a dalSie)

Dobra rada:

* V nudzi si ¢lovek nemusi rychlo spomentt, ze ¢islo 155 je pre zachrannid zdravotnu sluzbu,
158 pre policiu a 150 je cislo hasic¢ov. Tieto ¢isla pre tiesnové linky by ste mali mat ulozené v
teleféne a je dobré si ich napisat pre istotu aj na papier a vloZit napriklad do penazenky.

* Ako volat na tiesnovu linku? - mali by ste pri oznamovani vésho problému postupovat
rozvazne. Odpovedajte ¢o najpresnejSie na otazky dispecera a poskytnite vsetky dolezité
informacie:

* Povedzte, kde presne doslo k hldsenej udalosti: ndzov ulice, presné ¢islo domu, poschodie,
meno na zvonceku, poznavacie body, ak je v okoli tazsia orientécia...

* Co presne sa stalo?

¢ V pripade ohrozenia zdravia a Zivota presne opisSte rozsah zraneni. Je zraneny pri vedomi?
Komu sa udalost stala? Poméze aj priblizny vek, opis osoby.

* Nezabudnite sa predstavit a poskytnite informécie aj o sebe.

Linky tiesriového volania

Jednotné eurdpske E&islo tiesfiového volania (Funguje v kazdej krajine EU a dovolate sa cezeh
na najblizsie stredisko integrovaného zachranného systému.) 112

Hasici (poziarnici) 150

Zachranné zdravotnd sluzba (sanitka) 155

Policia 158

Mestska policia 159

Horské zachranna sluzba 18 300

Letecka zachranna sluzba 18 155

Linka zachrany (lekarske rady ako poskytnit prvi pomoc v nidzi) 0850 111 313
Linky pre deti, tyrané osoby a seniorov v nidzi Linka detskej istoty 116 111
Linka dovery Nezabudka 0800 800 566

Linka detskej dovery (v pracovné dni od 14:00 do 20:00 hod.) 0907 401 749
Linka pomoci pre pripady nezvestnych deti v EU 116 000

Krizova linka pomoci (nonstop) 0800 500 333

33



< N4
L
5\,'\
SUKROMNE KONZERVATORIUM

DEZIDERA KVARDO§A
TOPOLCANY

Linka nadeje 055 644 1155, 055 622 2323

Linka pre Zeny a iné osoby zazivajlce nasilie (nonstop) 0800 212 212

Senior linka (linka pre pomoc seniorom) 0800 172 500

Néarodné toxikologické informacné centrum (v pripade podozrenia na otravu ludi a zvierat)
* iba pocas pracovnych dni do 15:30 hod. 02/5477 4166, 0911 166 066

® po 15:30 hod. a pocas vikendov 02/ 5477 4166

Poskytovatelia KI — relevantné institlcie

Modry anjel, n. o. (poskytuje podporu obetiam tragickych udalosti a ich pribuznym: krizova
linka, terénna krizova intervencia, nasledné starostlivost, vzdeldvanie)
https://www.modryanjel.sk/

OZ IP&ko (internetova poradna pre mladych, poskytuje bezplatni anonymnu psychologicku a
socidlnu pomoc denne od 7:00 do 24:00 hod. cez chat a email) https://ipcko.sk/

IOR - Institit osobnostného rozvoja (individudlna aj skupinové krizova intervencia, kurzy
skupinovej krizovej intervencie, terapia traumy deti, paliativna starostlivost a sprevédzanie deti
a rodin po strate ¢lena rodiny) https://www.ior.sk

Chatové poradne IP¢ko (internetova linka dovery pre mladych ludi) www.ipcko.sk

Linka detskej istoty pre deti a mladych ludi (cez mail, chat ¢i telefén) www.odpisemeti.s

k Narodna linka na pomoc detom v ohrozeni https://viacakonick.gov.sk/

Psychologickéd internetovéd poradha pre mladych [udi so zdravotnym znevyhodnenim
https://dobralinka.sk/
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